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Smart Support: Al nastroje pro efektivni rizeni klastr
EU Clusters Talks 21. kvétna 2025

ZAPIS

S cilem prozkoumat, jak mohou klastrové organizace vyuzivat umélou inteligenci
na podporu své cinnosti, usporadala European Cluster Collaboration Platform jménem
Evropské komise dne 21. kvétna od 8:30 do 10:30 hodin EU Clusters Talk s nazvem ,,Smart
Support: Al nastroje pro efektivni rizeni klastrd“. Setkani se zamérilo na mozné scénare
vyuziti a praktické Al nastroje pro klastry, poskytlo prehled evropské regulace
a odpovédného vyuzivani Al a diskutovalo praktické tipy pro efektivni vyuziti Al
v kazdodennim provozu i strategickém planovani.

Program setkani
Moderatorka: Andrew Lansley

1. Novinky z ECCP

Nina Hoppmann, ¢lenka tymu ECCP

2. Mozné scénare vyuziti Al

Antonio Novo, President, European Clusters Alliance a General Manager, Cluster IDiA
3. Praktické evropské a mezinarodni Al nastroje pro klastry

Esther Diez Pérez, Head of Sector - Data, Al, and Innovation Policy, DG DIGIT, Evropska
komise

4. Regulace EU a odpovédné vyuzivani Al

Antonio Novo, President, European Clusters Alliance a General Manager, Cluster IDiA
5. Panelova diskuse

Georgiana Mihailovici, General Secretary, OpenHub Creative Cluster

Raffaele Vitulli, President, Basilicata Creativa a Project Manager, European Digital
Innovation Hub ,,Heritage Smart Lab*

Genoveva Christova, President, Bulgarian Furniture Cluster & Createch Cluster

Gian Angelo Bellati, President, Venetian Cluster

Céu Filipe, Director, AEP Inovacao, Enterprise Europe Network

6. Moznosti financovani

Nina Hoppmann, ¢lenka tymu ECCP

Klicova sdéleni

e Generativni Al jiz nyni zefektiviiuje fungovani klastrli, napriklad pri tvorbé zapisu
nebo automatizaci internich procesl, a prinasi vyssi efektivitu pri zachovani potreby
lidského Usudku.

e Prompt engineering predstavuje klicovou dovednost pro klastry, protoze umoznuje
ziskavat z Al nastroji presnéjsi, relevantnéjsi a hodnotnéjsi vystupy.
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Al muze zlepsit zapojeni ¢lenll prostrednictvim personalizované komunikace v CRM
systémech, pokud je zaroven zajistén soulad s GDPR.

EU nabizi specializované Al nastroje urcené pro verejné instituce a klastry, které
jsou bezpecné, vicejazycné a prizplsobené jejich potrebam, napriklad eTranslation,
Briefing nebo Reply.

Klastry musi vzdélavat své zaméstnance i cleny v oblasti odpovédného vyuzivani Al
se zamérenim na etiku, ochranu dat a strategickou integraci.

Al podporuje strategické planovani a analyzu rizik tim, ze pomaha simulovat budouci
scénafe a podporovat strategie inteligentni specializace pomoci nastroju, jako
je Mistral.

Lidsky dohled zGstava nezbytny. Al by méla fungovat jako spolupilot, nikoliv
autopilot, zejména pri tvorbé obsahu, rozhodovani a verejné komunikaci.

Ochrana dat a vlastnictvi dat vyzaduji aktivni spravu, zejména pri pouzivani nastroju
tretich stran. Je dalezité pravidelné kontrolovat nastaveni, hosting a podminky
pouzivani.

Evropska regulace Al je zalozena na Urovnich rizika, coz znamena, ze klastry musi
vyhodnocovat zplsob vyuziti Al a zajistit odpovidajici ochranna opatreni pri praci
s citlivymi daty.

Klastry mohou stat v cele adopce Al sdilenim zkusenosti, experimentovanim
s bezpecnymi nastroji a spoleCnym vytvarenim sektorové specifickych doporuceni.

1. Novinky ECCP

Registrujte se na EU INDUSTRY DAYS 2025, které se uskutecni 5.-6. Cervna 2025 v
polském Rzeszowe.

Registrujte se na CmR Rzeszdw v Polsku ve dnech 3.-4. Cervna 2025.

Prihlaste se do vyzvy k podavani projevl zajmu na spoluporadani budoucich rocnikd
iniciativy ,,Clusters Meet Regions*.

Registrujte se na matchmaking v Indii, ktery se uskutecni 29.-31. rijna 2025.
Zapiste si terminy a registrujte se na nadchazejici akce ECCP.

2. Mozné scénare vyuziti Al

Antonio Novo, President, European Clusters Alliance a General Manager, Cluster IDiA

Antonio Novo zahajil svou prezentaci identifikaci administrativni automatizace jako
nejrozsirenéjsiho a nejrychleji vyuzitelného scénare pouziti generativni Al, zejména
pri tvorbé komunikace, souhrn( nebo zapist ze schuizek. Upozornil vsak, Ze prestoze tyto
nastroje prinaseji vyraznou Usporu Casu, lidsky dohled zlistava zasadni pro zajisténi kvality
a kontextové presnosti.

Nasledné se vénoval optimalizaci pracovnich procest jako oblasti s vysokym dopadem,
zejména pokud jde o automatizaci internich procesl, jako je tridéni e-maild nebo
smérovani informaci. Prestoze jde o pokrocilejsi vyuziti Al, stava se podle néj stale
dostupnéjsim.



N - / 28. RIJNA 1142/168, 709 00 OSTRAVA-MARIANSKE HORY

NARODNI KLASTROVA ASOCIACE TEL.: +420 555 333 286 | INFO@NCA.CZ

Vyzdvihl také vyznam Al nastroju v oblasti rizeni vztaha se zakazniky a ¢leny, konkrétné pfi
personalizaci komunikace prostrednictvim CRM systéma, za predpokladu dodrzovani GDPR
a etickych principQ prace s daty.

Antonio Novo zduraznil potencial Al pfi vyhledavani partnerd a mapovani prilezitosti
a zminil evropskeé iniciativy, napriklad platformu STEP, jako priklady integrovanych reseni,
ktera se jiz rozvijeji.

Dals$i vyznamnou oblasti byla tvorba napadi a rozvoj konceptl. Prestoze samotné
generovani napadu by podle néj mélo zlstat predevsim lidskou ¢innosti, generativni Al
mUlze sehrat cennou podpurnou roli pri zpresinovani konceptu, identifikaci existujicich
reseni a lepsim formulovani navrha.

Jako dulezitou oblast vyuziti Al oznacil také market intelligence. Prestoze poznatky ziskané
z webovych zdrojl byvaji ¢asto povrchni, Al muze poskytovat komplexni prehledy, zejména
pokud je kombinovana s internimi a externimi odbornymi znalostmi.

Antonio Novo dale vysvétlil, jak lze generativni Al vyuZivat pro scénarové planovani a rizeni
rizik zalozené na datech. Na zakladé vlastni zkusenosti s tvorbou regionalnich strategii
inteligentni specializace ukazal, jak nastroje typu Mistral dokazi simulovat alternativni
budouci scénare v zavislosti na riznych strategickych rozhodnutich. Takovy pfistup podle
néj nepredstavuje definitivni odpovéd’, ale slouzi jako kreativni podklad pro strategickou
reflexi.

V oblasti komunikace a propagace byla Al oznacena za uzite¢ny nastroj pro prizpisobovani
sdéleni rGaznym cilovym skupinam a pro vicejazycné preklady. Antonio Novo vSak znovu
zduraznil nutnost lidské kontroly pro zajisténi kvality vysledkd. Jako priklad uvedl nové
kvalitni prekladové pluginy pro webové stranky, které predstavuji jednoduchy, ale velmi
efektivni nastroj pro zvyseni dostupnosti a dosahu.

Al byla rovnéz zminéna jako uzitecny nastroj pro planovani akci - od generovani novych
formatu pres organizaci logistiky az po zlepSovani matchmakingovych funkci.

V zavéru se Antonio Novo vénoval vyuziti Al v oblasti rozvoje dovednosti, kde mulze
podporovat tvorbu vzdélavaciho obsahu a analyzu vzdélavacich potreb. Zduraznil také,
ze zpUsob formulace promptl zasadné ovliviuje kvalitu vystup( Al, a doporudil proto
usporadani samostatnych workshopt zamérenych na prompt engineering.

Antonio Novo uzavrel svou prezentaci konstatovanim, Ze generativni Al by méla byt
vnimana jako spolupilot, nikoliv jako nahrada lidského Usudku. Prestoze prinasi vyznamné
Uspory Casu a nové podnéty napric sirokou skalou cinnosti - od administrativy a komunikace
po strategické planovani a rozvoj kapacit - jeji vystupy musi byt vzdy kriticky
vyhodnocovany a upravovany clovékem.

Ucastniky vyzval, aby potencial Al zkoumali kreativn&, ale zaroven odpovédné, sdileli své
zkusenosti i vyzvy a podporovali spolecny rozvoj v této oblasti. Setkani zakoncil vyzvou
pokracovat v experimentovani s Al v duchu spoluprace, etického vyuzivani a strategického
mysleni.
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3. Praktické evropské a mezinarodni Al nastroje pro klastry

Esther Diez Pérez, Head of Sector - Data, Al, and Innovation Policy, DG DIGIT, Evropskad
komise

Esther Diez Pérez zahajila svou prezentaci ukazkou chatbotu dostupného prostrednictvim
Publications Office EU, ktery usnadnuje orientaci v evropské legislativé a publikacich diky
moznosti komunikace v prirozeném jazyce.

Dale predstavila vyhledavaci nastroj rozsireny o kontextovou Al, ktery dokaze zpresnovat
dotazy pomoci souvisejicich vyrazi a vyhledavat komplexni vysledky napfi¢ rGznymi
databazemi evropskych znalosti, vcetné legislativnich textd a védeckych publikaci.
Zddraznila také, Ze tento nastroj je dostupny jako open-source software a lze jej integrovat
do dalsich repozitara.

V oblasti vicejazycnych sluzeb predstavila aplikaci eTranslation, ktera podporuje preklady
ve 32 jazycich. Nastroj byl trénovan na desitkach let institucionalnich text( EU a poskytuje
kvalitni preklady prizpisobené specifické terminologii a stylu verejné spravy, zejména
u méné rozsifenych jazykd. Esther Diez Pérez zduraznila jeho vyhodu oproti béznym
komercnim platformam, zejména v situacich vyzadujicich ddvérnost nebo vysokou presnost
v konkrétnich odbornych oblastech.

Mezi generativnimi Al aplikacemi predstavila nékolik nastrojd urcenych pro netechnické
uzivatele. Patril mezi né napriklad Briefing, Al nastroj vytvarejici strukturovana shrnuti
na zakladé nahranych dokumentt, nebo Reply, ktery pomaha s pripravou e-mailovych
odpovédi pomoci preddefinovanych promptd a internich referenénich dokumentd. Oba
nastroje kladou dlraz na bezpec¢né nakladani s daty a jsou plné hostovany na serverech EU,
coz poskytuje vyssi Uroven jistoty pri praci s citlivymi, avsak neutajovanymi informacemi.

Dalsi predstavené nastroje byly zaméreny na tvorbu webového obsahu a pristupnou
komunikaci. Tyto platformy generuji vystupy vhodné pro digitalni publikovani a dokazou
upravovat slozité texty pro publikum s rdznou Urovni porozuméni. Diky vyuziti interné
pripravenych vicestrankovych promptu nabizeji uzivateldm jednodussi praci pri zachovani
konzistentni kvality a relevance vystupQ.

Esther Diez Pérez také predstavila interni konverzacni Al nastroj testovany v ramci Evropské
komise, ktery by mél byt od roku 2026 zverejnén jako open-source reseni. Tento nastroj
ma nabidnout bezpecnéjsi a vice prizpusobitelnou alternativu k popularnim systémim
tretich stran, jako jsou ChatGPT nebo Gemini, zejména pri praci s citlivym institucionalnim
obsahem.

V zavérecné Casti prezentace poskytla doporuceni pro odpovédné vyuzivani Al, zejména
pri praci s nastroji tretich stran. Mezi hlavni doporuceni patfilo:

« omezovat zadavani osobnich a divérnych (daja,
« kriticky ovérovat vystupy Al z hlediska presnosti a moznych zkresleni,

» respektovat prava dusevniho vlastnictvi,


https://op.europa.eu/en/home
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« vnimat Al generovany obsah spise jako zdroj inspirace nez finalni vystup.

Esther Diez Pérez zakoncila svou prezentaci potvrzenim zavazku Evropské komise
poskytovat praktické, bezpecné a Ucelové navrzené Al nastroje, které umozni klastrim
a verejnym institucim efektivné vyuzivat Al bez nutnosti technické expertizy.

Ucastniky vyzvala k aktivnimu vyuzivani téchto nastroji prostfednictvim dostupnych
odkaz( a manualud a zduraznila vyznam Al gramotnosti pro bezpecnou a efektivni integraci
Al do kazdodenniho fungovani organizaci.

Na zavér upozornila také na nékolik otevrenych vzdélavacich iniciativ a databazi
osvédcéenych postupl podporujicich odpovédné a strategické vyuzivani Al v organizacich,
napriklad eReply nebo Webtext.

4. Regulace EU a odpovédné vyuzivani Al
Antonio Novo, President, European Clusters Alliance a General Manager, Cluster IDiA

Antonio Novo predstavil nékolik evropskych a mezinarodnich Al nastroji. Mezi nimi zminil
napriklad francouzsky Mistral Al, znamy svou podobnosti s modely OpenAl a zaroven
souladem s evropskymi pravidly pro ochranu dat, nebo némecky Aleph Alpha, ktery nabizi
vice primyslové orientované Al sluzby. Dale predstavil Spanélskou platformu Freepik
zameérenou na vizualni obsah. Jako priklad evropského Al talentu Uspésného na mezinarodni
Urovni zminil také spole¢nost HumanFirst. Zdaraznil dilezitost zkoumani téchto reseni
z hlediska jejich spolehlivosti a souladu s evropskymi standardy.

V souvislosti s OpenAl ChatGPT upozornil na jeho dvoji vyuziti - jako chatbotu i jako
vyvojové platformy. Doporucil opatrnost pri pouzivani bezplatné verze kvuli riziku
neumyslného sdileni dat externé, zejména s ohledem na moznost zmén nastaveni bez
predchoziho upozornéni. Jako bezpecnéjsi alternativu zminil vyuziti ChatGPT
prostrednictvim Microsoft Azure Europe, prestoze uznal, Ze jde o technicky slozitéjsi
a nakladnéjsi reseni.

Antonio Novo dale hovoril o nastrojich Microsoft Copilot a Google Gemini, pricemz upozornil
na jejich rostouci integraci s kancelarskymi nastroji a hlasovymi rozhranimi. Struc¢né zminil
také Amazon Web Services (AWS) jako primyslovy standard pro Al aplikace, ktery je vsak
méné dostupny pro mensi organizace.

V oblasti praktického vyuziti predstavil Al aplikace pro generovani napadd, tvorbu
projektovych navrh(, tvorbu obsahu a vizualni design. Doporudil napriklad nastroje Canva,
Stability Al nebo Al modely v Adobe Photoshopu pro zlepseni komunikacnich materiald.
Soucasné vsak varoval pred spoléhanim se vyhradné na generativni Al pri tvorbé obsahu
a zduraznil potrfebu lidské kontroly a kvalitniho prompt engineeringu. Zminil také
vzdélavaci zdroje, napriklad DeepLearning.Al, urcené uzivatelim, kteri chtéji zlepsit své
schopnosti formulace prompta.

Antonio Novo zddraznil vyznam organizacni pripravenosti. Vyzval manazery klastrd,
aby vzdélavali své zaméstnance i Cleny v oblasti odpovédného vyuzivani Al. Predstavil
priklady z Cluster IDiA, kde bylo s regionalni podporou vytvoreno 19 specializovanych kurzd.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
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Zaroven pripomnél moznost vyuziti slev pro neziskové organizace, které nabizeji
poskytovatelé Al sluzeb, napriklad OpenAl, Microsoft, Google nebo Canva, a doporudil
pilotni testovani Al reseni pred jejich plosnym nasazenim.

Pri vysvétlovani EU Al Act upozornil na jeho pristup zalozeny na Urovnich rizika. Vysvétlil,
Ze nékteré aplikace, napriklad biometrické rozpoznavani obli¢eji ve verejném prostoru,
jsou zcela zakazany, zatimco jiné mohou byt zarazeny mezi vysoce rizikové systémy
v zavislosti na zpracovavanych datech. Upozornil napriklad, ze Al chatboty pozadujici
citlivé informace, jako je nabozenstvi nebo sexualni orientace, mohou spadat do kategorie
vysokého rizika.

Kazda organizace by proto méla vyhodnotit, s jakymi daty pracuje a jaké Al systémy
pouziva, a zajistit soulad s prislusSnymi bezpecnostnimi opatrenimi. Antonio Novo
opakované zduraznil vyznam ukladani dat v ramci EU, pokud je to mozné, a doporudil
ustanoveni odpovédné osoby pro compliance v pripadech prace s citlivymi daty nebo vysoce
rizikovymi systémy.

Na zavér prezentace poskytl doporuceni pro hodnoceni cloudovych sluzeb, ulozist
a transparentnosti systému. Zdlraznil dileZitost lidského dohledu nad vystupy Al, zejména
v rozhodovacich procesech.

V reakci na zavérecnou otazku moderatora potvrdil, ze existuji mezinarodni standardy,
napriklad ISO/IEC 42001, které organizacim pomahaji sladit jejich postupy frizeni Al
s globalné uznavanymi standardy governance.

5. Panelova diskuze

Andrew Tennessee popsal, jak jeho tym vyuziva Al nastroje, jako jsou ChatGPT, Gemini
nebo Copilot pro manazerské ukoly, tvorbu obsahu, kontrolu financ¢nich chyb a marketing.
Zddraznil vyznam porozuméni tomu, jak jsou velké jazykové modely trénovany, a potrebu
vzdélavani v oblasti datové védy a prompt engmeermgu Jeho organizace se zaroven
zameéruje na bezpecné a ¢lovéku orientované vyuzivani Al, véetné povédomi o rizicich, jako
je napriklad Al poisoning.

Katcher Isinger z Al Regensburg predstavila pristup zaméreny na integraci Al jak
do externich vzdélavacich programd, tak do internich pracovnich procest. Zminila
konkrétni vyuziti napriklad pri sumarizaci projektovych navrhi, marketingu nebo prizkumu
trhu. Zdlraznila potfebu zachovat individualitu komunikace i pfi Sirokém vyuzivani
generativnich nastroji a upozornila na vyznam kvalitniho promptovani a internich knihoven
promptu. Al oznadila za ,,sparring partnera® a doporucila iterativni praci s rznymi nastroji
pro dosazeni kvalitnéjsich vysledka.

Ola Sweden, CEO OpenTech, prinesl strategictéjsi pohled. Jeho tym vyuziva Al Siroce
v oblasti tvorby obsahu, prezentaci, pravnich sablon nebo zadavani dat do CRM systémd.
Vyzdvihl konkrétni prinosy v oblasti produktivity, napriklad pri automatizaci vkladani
Clenskych dat do klastrovych systému pomoci Al pro extrakci a kategorizaci relevantnich
informaci. Zaroven doporucil, aby organizace - i malé tymy - urcily konkrétni osobu
odpovédnou za sledovani vyvoje Al technologii. Zdiraznil potfebu rovnovahy mezi
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zvédavosti a pragmatickym zamérenim na vyuziti Al tam, kde skutecné zvysuje
produktivitu.

Vsichni panelisté se shodli na uziteCnosti generativnich Al nastroju pri zvySovani
produktivity, automatizaci opakujicich se ¢innosti a podpore kreativni prace. Panovala také
shoda na nezbytnosti kontrolovat a ovérovat Al vystupy, zejména kvali rizikim, jako jsou
halucinace nebo zkresleni. Re¢nici rovnéz sdileli nazor, Ze prompt engineering a vzdélavani
jsou zasadni pro maximalni vyuziti potencialu Al.

Prestoze vsichni podporovali experimentovani s Al, objevily se rozdilné pohledy na ochranu
dat. Andrew Tennessee a Katcher Isinger zdlraznovali vyznam interniho vzdélavani
a bezpecného pouzivani Al, zatimco Ola Sweden zaujal pragmatictéjsi postoj a upozornil,
Ze vétSina uzivateld jiz funguje v ekosystémech spolecnosti Google nebo Microsoft, které
zpracovavaji data podle legislativy mimo EU. Tim se otevrela otazka rozdilné miry
tolerance k riziku. Ola Sweden dale naznacil, ze strategickou vyzvou pro Evropu muze byt
rozhodnuti, zda se v budoucnu zcela odklonit od neevropskych poskytovatelll, prestoze
uznal, ze toto téma presahuje ramec panelové diskuse.

Jedna z otazek z publika se tykala problému efektivity v situaci, kdy Al vystupy vyzaduji
naslednou manualni kontrolu. Katcher Isinger odpovédéla, ze ocekavani musi byt
realisticka, zejména v pocatecni fazi prace s Al, a zddraznila dlouhodobé prinosy zvladnuti
promptovani a spravného nastavovani kontextu.

Dalsi dllezita otazka se tykala spravy dat a duSevniho vlastnictvi pri vyuzivani Al. Ola
Sweden upozornil, Ze pokud firmy jiz vyuzivaji nastroje podléhajici neevropské legislative,
de facto sva data sdileji. Doporudcil peclivé ¢ist pravni podminky a vénovat pozornost tokim
informaci, zaroven vsak pripustil Sirsi strategické dopady na evropskou datovou suverenitu.

Panelova diskuse byla zakoncena zdiraznénim rostouci role Al nastroji v fizeni klastru
a potrebou promyslenych strategii jejich zavadéni. Vyznamné prinosy lze podle recniku
dosahnout v oblastech tvorby obsahu, marketingu, spravy CRM nebo podpory projektovych
navrhd. Tyto vyhody vsak zavisi na kvalitnim vzdélavani tymu, schopnosti efektivné
pracovat s prompty a udrzeni rovnovahy mezi experimentovanim a odpovédnym pristupem
k datiim.

Ucastnici se shodli, Ze Al musi lidskou expertizu doplfiovat, nikoli nahrazovat, a Ze
integrace téchto nastroji musi byt spojena s prubéznym vzdélavanim a strategickym
dohledem.

6. MozZnosti financovani
e Al-generované digitalni dvojcata pro védu; uzavérka 18. zari 2025.
e Vyuziti umélé inteligence pro inovace zalozené na kreativité; uzavérka 16. zari 2025.
e Roadmapa pro technologie nové generace vypocetnich systéml od Grovné loT
zarizeni pres edge a cloud az po HPC (CSA); uzavérka 2. fijna 2025.
e Prilezitosti pro MSP: vyzvy Euroclusters zverejnéné na European Cluster
Collaboration Platform.



